Obchodni podminky

1. Hlavni body

+ Zbozi je zasilano zakaznikovi prostfednictvim Ceské posty sluzbou ,,balik do ruky*
(balik je doru€en do 24 hodin od podani zasilky, zakaznik je o doruovani informovan
prostfednictvim SMS a mlze si dohodnout ¢as a misto doruceni). Cena postovného je
100 K¢.

* Ceny jsou platné dle aktualniho katalogu, zobrazeného na webovych strankach
prodavajiciho.

» Zbozi je zakaznikovi dodano nepozdéji do 10 pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti
objednavky. Balik je odeslan po pfipsani platby pfedem na ucet prodavajiciho.

* ZboZi je mozno vratit nejpozdéji do 14 dni od data doruceni

2. Zakladni udaje

Prodavajici a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba podnikajici na
zakladé zivnostenského opravnéni vydaného MU Riéany:

Gabriela Kolcunova

Na Kopci 385

25162 Mukafov-Srbin

IC: 49239724

tel.: 602 974 200

e-mail: gkolcunova@cristian-lay.net

bankovni spojeni: 203021880/0300 Prodavajici neni platcem DPH. Kupujici: Navstevnik
internetového obchodu, ktery odeslanim fadné vyplinéné objednavky bez vyhrad souhlasi s
obchodnimi podminkami.

3. Objednavani zbozi

Zbozi vybira zakaznik z aktualné platného katalogu spole€nosti Cristian Lay, zobrazeného na
webovych strankach prodavajiciho. Odeslanou objednavkou kupujici uzavira s prodavajicim
platny a zavazny navrh kupni smlouvy. Objednavka bude vyfizena pouze v pfipadé, kdy
kupujici uvede v objednavkovém formulafi udaje nezbytné k vyfizeni objednavky. Kupni
smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim a nabyva plnéni dnem prevzeti
zbozi. Prodavajici je ve vSech pfipadech opravnén pozadat kupujiciho o potvrzeni objednavky
vhodnym zpusobem, zpravidla telefonicky nebo e-mailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo
odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci udaje neuplné Ci vzbuzuji pochybnost o
skute€ném umyslu zakaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zaSle informaci na e-mailovou
adresu kupujiciho. Potvrzenou objednavku muaze kupujici zruSit e-mailem bez jakychkoliv
sankci do 24 hodin poté, co byla u€inéna v pfipadé€, Ze zbozi nebylo dosud odeslano. Pri
zruSeni objednavky po odeslani zbozi, ma prodavajici pravo na uhradu nakladd vynaloZzenych
s expedici a odeslanim zasilky.

4. Dodaci a platebni podminky

Prodavajici odeSle objednané zbozi kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce a to
nejpozdéji do deseti pracovnich dnu od potvrzeni objednavky. Zbozi nebude odeslano, dokud
nebude na ucet prodavajicho pfipsana platba.

Osobni pfevzeti zbozi je mozné po domluveé s prodavajicim.

K zasilani zbozi vyuzivam sluzeb Ceské posty. Prodavajici neodpovida za zdrZeni nebo
nedoruceni zasilky v pfipadé, Ze jsou nedostatky na strané kupujiciho nebo dopravni sluzby.



Dale neruci za nepfijeti objednavky prostfednictvim internetu v dusledku nezavinéného
vypadku spojeni pripadné jinych technickych probléma. Zbozi je povazovano za doruc¢ené
dopravenim zasilky na adresu poskytnutou kupujicim jako dodaci adresa. V pfipadé, Ze
prodavajici nebude schopen v fadném terminu odeslat objednavku, kontaktuje kupujiciho a
navrhne nahradni feSeni. Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zbozi a
zaplatit cenu za zbozi v€etné nakladd na doruceni. Uvedené ceny jsou koneéné. Naklady
na dopravu zbozi hradi kupujici. Odeslanim objednavky prodavajici uvedené ceny
garantuje. Pfevzeti zbozZi stvrzuje kupujici podpisem. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena
kupujicim pfi objednani v objednavkovém formulafi.

Zbozi je mozné vratit bez udani diivodu do 14 dnti od prevzeti, nevztahuje se v§ak na
kosmetiku.

V souvislosti s uplatnénim prava na odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit
nepouZzité zbozi prodavajicimu neposkozené, zabalené a chranéné proti poskozeni pfi
prepraveé stejnym zplsobem, jako bylo pfi dodani. Zbozi poSkozené, nekompletni (tyka se i
oball) ¢&i ve stavu znemozriujicim Ci ztézujicim jeho dalSi prodej neni prodavajici povinen
pfijmout a nenastavaji u€inky odstoupeni od smlouvy. Vracené zboZi neni kupujici opravnén
zasilat prodavajicimu zpét na dobirku, naklady na vraceni zbozi nese kupujici. Pfi platném
odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou kupni cenu zbozi v nejkratsi
mozné lhaté, nejpozdéji vSak do 30ti dnd. Prodavajici nevraci ¢astku za postovné. V pfipadé,
Ze nebylo postovné u vraceného vyrobku Ci vyrobkl pfi dodani uctovano, ma prodavajici pravo
na jeho dodate¢nou uhradu. V tomto pfipadé prodavaijici vrati kupujicimu ¢astku snizenou o
tyto naklady.

5. Ochrana osobnich udaju

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznik( osobni Udaje zakaznik(, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi pfedevsim pro usnadnéni objednavek zakaznik
v budoucnu. Pokud zakaznik projevi svuj souhlas, mize mu dodavatel sdélovat emailem a
telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet u€ast v anketach a
prizkumech trhu. Osobni Gidaje zakaznik( dodavatel nepredava zadné dal$i osobé. Udaje,
které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava miize zakaznik kdykoliv zménit. Svuj
souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udaji nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni mize zdkaznik kdykoliv odvolat, a to emailem nebo telefonicky.

6. Reklamacni rad

Prodavajici odpovida za vSechny skryté vady, které se vyskytnou u dodaného zbozi v zarucni
dobé. Zaru¢ni doba je poskytovana v délce 24 mésicu, u hodinek 36 mésicu a vztahuje se na
VYROBNI VADY. Zaruéni doba pogina ode dne vystaveni prodejniho dokladu. Pro uplatnéni
reklamace musi kupujici spolu reklamovanym zbozim doloZzit original nebo kopii prodejniho
dokladu a pokud je vystaven, tak i zaru¢ni list, pokud zarucni list neexistuje slouzi jako zaruéni
list darfiovy doklad.

Pred jakoukoliv reklamaci nas nejdfive uvédomte telefonicky nebo e-mailem, abychom
predesli nedorozumeéni, které zbozi mozné vratit je a které ne, pripadné jakym
zpusobem Vasi reklamaci budeme resit.

Reklamované zbozi kupujici zasila na vlastni naklady na adresu prodavajiciho. Zaruka
se nevztahuje za vady, které vzniknou prokazatelné neSetrnym zachazenim ¢i mechanickym
poSkozenim zbozi kupujicim. Divodem k reklamaci neni bézné opotrebeni bizuterie.
Prodavajici se zavazuje vyresit reklamaci bez zbytecnych odkladl av$ak nejpozdéji do 30ti
dnu od pfijeti zbozi k reklamaci. V pfipadé neodstranitelné vady, nebo po tfeti opravé stejné
zavady zbozi, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu ¢&i poskytne slevu a to vzdy na zakladé
dohody s kupujicim. V pfipadé zavady odstranitelné, tuto prodavajici na své naklady odstrani,
nebo dle uvazeni zbozi vyméni za bezvadné.



7. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a zakaznikem. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.



